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in vigoare de la data de

Asociatia Gradinarilor Profesionisti din Roméania cere membrilor sai sa
indeplineasca si sa mentina standarde inalte de competenta si sa se comporte
intr-un mod care sa inspire incredere si incredere in profesie.

Avand in vedere gama larga de factori implicati in lucrarile de amenajare si intretinere
a peisajului, nu toti membrii Asociatiei Gradinarilor Profesionisti din Romania vor oferi
aceleasi recomandari sau vor intreprinde aceeasi munca in circumstante similare. Cu
toate acestea, toti membrii trebuie sa fie capabili sa isi justifice sfaturile si practica si
sa intreprinda lucrari, in conformitate cu legile, reglementarile relevante, standardele
din activitatea de profil si cele mai bune practici din activitatea de amenajare si
intretinere peisagistica.

Acest document este un cod de conduita si practica profesionala, care stabileste
standardele, etica si comportamentul profesional asteptat de la membrii Asociatiei
Gradinarilor Profesionisti din Romaéania. Nu este o declaratie exhaustiva a
comportamentului asteptat de la membiri, ci stabileste multe dintre standardele minime
pe care acestia trebuie sa le respecte.

Asociatia Gradinarilor Profesionisti din Roméania cere membrilor sai sa adere la
sase principii de baza, si anume:

Competenta

Onestitate si integritate

Rationament profesional independent
Atentie si promptitudine

Egalitate si respect

Comportament profesional



Urmatoarele clauze numerotate indica standardele necesare, etica si comportamentul
profesional pentru aceste sase principii.

1.0 Competenta

1.1 Membrii trebuie sa-si mentind competenta profesionala, informandu-se
permanent cu privire la schimbarile care afecteaza profesia si evolutile mai ample
relevante pentru activitatea lor si sa se asigure ca abilitatile, cunostinsele si tehnicile
lor sunt la zi.

1.2 Membrii trebuie sa fie constienti de limitele competentei lor si sa nu fie tentati sa
lucreze dincolo de acestea, angajandu-se doar pentru ceea ce pot oferi.

1.3 Membrii care, in calitate de angajatori sau manageri, au responsabilitate pentru
alti Membri sau profesionisti trebuie sa ia toate masurile rezonabile pentru a-i incuraja
si sprijini in mentinerea competentei profesionale.

1.4 Membrii trebuie sa lucreze in conformitate cu toate legile, reglementarile,
standardele si codurile de practica relevante.
2.0 Onestitate si integritate

2.1 Membrii trebuie sa fie intotdeauna onesti si demni de incredere in tot ceea ce fac si sa nu
induca in eroare in mod deliberat, prin retinerea sau denaturarea informatiilor.

2.21 Membrii trebuie sa se asigure ca nu permit ca partinirile , conflictele de interese sau
influenta nejustificatd a altora sa depaseasca principiile si obligatiile lor profesionale sau de
afaceri sau datoria lor profesionala de a adera la cele mai bune practici.

2.3 Membrii trebuie sa tina cont intotdeauna de interesele clientilor lor sau ale altor persoane
fatd de care au o responsabilitate profesionala.

2.4 Membrii trebuie sa respecte informatiile confidentiale de la clientii lor si potentialii clienti,
divulgand informatii altora numai daca au responsabilitatea profesionala sau legala de a face
acest lucru.

2.5 Membrii ar trebui sa ia toate masurile de precautie rezonabile pentru a se asigura ca nu
apare niciun conflict de obligatii intre interesele unui angajator, client sau asociat de afaceri si
interesele altuia.

2.6 Membrii trebuie sa& dezvaluie angajatorilor sau clientilor, dupa caz, eventualele conflicte
de interese.

2.7 Membrii nu trebuie sa ofere sau sa accepte stimulente, financiare sau de alta natura,
pentru a influenta o decizie sau un punct de vedere profesional.

2.8 Daca membrii folosesc serviciile altora, ei ar trebui sa se asigure ca platesc pentru acele
servicii Tn intervalul de timp convenit.

2.9 Membrii nu trebuie sa dezvaluie sau sa foloseasca in avantajul lor, al angajatorilor sau
clientilor lor, informatii dobandite in mod confidential in timpul activitatii lor.

3.0 Rationament profesional independent



3.1 Membrii trebuie sa-si exercite rationamentul profesional independent in mod impartial si
cu cele mai bune competente si intelegere.

3.2 Membrii nu trebuie sa faca sau sa subscrie la nicio declaratie sau rapoarte care sunt
contrare propriilor opinii profesionale de buna-credinta si nici s incheie cu buna stiintd un
contract sau acord care le impune sa faca acest lucru.

4.0 Atentie si promptitudine

4.1 Membrii trebuie sa isi indeplineasca datoria fatd de angajatori, clienti, colegi si alte
persoane cu atentia si promptitudinea cuvenite.

4.2 Membrii trebuie sa se asigure ca munca desfasurata de angajatii lor este executata cu
atentia si promptitudinea cuvenite si in conformitate cu aceste coduri.

4.3 Membrii trebuie sa lucreze in limitele competentelor lor.

4.4 Membrii trebuie sa fie deschisi, transparenti si obiectivi in orice moment, oferind sfaturi
clare si adecvate, comunicand intr-un mod care sa permita clientului lor sa ia decizii in
cunostinta de cauza.

4.5 Membrii ar trebui sa fie clari cu privire la serviciul pe care clientul lor il doreste si serviciul
care urmeaza sa fie furnizat, inclusiv intervalele de timp.

4.6 Memobrii trebuie sa raspunda la plangerile facute impotriva lor intr-o maniera adecvata si
profesionista si sa faca tot ce le sta in putinta pentru a rezolva problema spre satisfactia
reclamantului, Tn masura in care acesta poate, cat mai repede posibil.

4.7 Membrii trebuie sa ia toate masurile rezonabile pentru a evita deteriorarea mediului,
crearea oricarui pericol de moarte, ranirea, afectarea sanatatii oricarei persoane sau
deteriorarea proprietatii.

5.0 Egalitate si respect

5.1 Trateaza pe toata lumea corect, cu curtoazie si respect.

5.2 Membrii nu trebuie sa discrimineze pe motive care includ, dar fara a se limita la: rasa,
nationalitate, sex, orientare sexuala, religie, dizabilitate sau varsta.

5.3 Memobrii trebuie s& conteste discriminarea din partea altora si sa promoveze egalitatea de
sanse pe parcursul activitatilor lor profesionale.

6.0 Comportament profesional

6.1 Membrii trebuie sa se comporte in orice moment intr-o maniera care sa nu prejudicieze
propria reputatie, reputatia profesiei sau a Asociatiei Gradinarilor Profesionisti din Roméania .
6.2 Memobrii trebuie sa respecte intotdeauna spiritul standardelor lor profesionale si nu doar
litera standardelor.

6.3 Membrii trebuie sa fie raspunzatori si sa isi asume intreaga responsabilitate pentru
actiunile lor si sa fie pregatiti sa actioneze daca suspecteaza un risc pentru siguranta de orice
fel.

6.4 Memobrii trebuie, ori de cate ori este posibil, sa-si indeplineasca obligatiile contractuale,
facand ceea ce spun ca vor face in timp util.

7.0 Dispozitii finale



7.1. Codul de etica si conduitd (Codul) functioneazad sub supravegherea presedintelui
Asociatiei Gradinarilor Profesionisti din Romania si a Consiliului de administratie.

7.2 Componenta si competentele oricarui grup de examinare sau comitet insarcinat cu
investigarea presupuselor incalcari ale acestui Cod vor fi stabilite de Consiliul de
administratie al Asociatiei Gradinarilor Profesionisti din Romania .

7.3 Codul de etica si conduitad este valabil pentru toti membrii Asociatiei Gradinarilor
Profesionisti din Romania care sunt angajati in practica amenajarii si intretinerii peisagistice
cu titlu profesional atat ca persoane fizice céat si ca persoane juridice.

7.4 Toti membrii sunt obligati sa adere si sa promoveze acest cod, pentru a sustine integritatea
si reputatia profesiei si a Asociatiei Gradinarilor Profesionisti din Romania.
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